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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน  
ของสถานีต ารวจภูธรแมส่รวย ภ.จว.เชียงราย 

ส่วนที่ ๑ บทน า  

  ปัจจุบันการด าเนินงานของสถานีต ารวจภูธรแม่สรวย ต้องเผชิญกับสภาพความไม่แน่นอน ทั้งปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ซึ่งก่อให้เกิดเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง โดยเฉพาะความเสี่ยงซึ่ง จะส่งผล
กระทบในเชิงลบ ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่
ดีที่ช่วยในการบริหารงาน และการตัดสินใจด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตาม
ควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
ลดการสูญเสียและโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร ภายใต้สภาวะการด าเนินงานขององค์การย่อม
มีความเสี่ยง ซึ่งเป็นความไม่แน่นอนที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายของสถานี
ต ารวจภูธรแม่สรวย จึงมีความจ าเป็นต้องจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยระบุความเสี่ยงว่ามีปัจจัย
ใดบ้างที่กระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร โดยด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากผลกระทบ
และโอกาสที่เกิดขึ้น จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงก าหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยงและต้อง
ค านึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

  การน าเครื่องมือประเมินความเสี่ยงมาใช้ในองค์กรจะช่วยเป็นหลักประกันในระดับหนึ่งได้ว่าการ
ด าเนินการขององค์กรจะมีการรับสินบน หรือในกรณีพบการรับสินบนที่ไม่คาดคิด โอกาสที่จะประสบ กับ
ปัญหาน้อยว่าองค์กรอ่ืน หรือหากเกิดความเสียหายเกิดขึ้นก็จะเป็นการเกิดความเสียหายน้อยกว่า องค์กรที่ไม่
มีการน าเครื่องมือการประเมินความเสี่ยงการรับสินบนมาใช้เพราะได้มีการเตรียมมาตรการการป้องกันการรับ
สินบนล่วงหน้าไว้โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ าและประกอบกับ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้น าเกณฑ์
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐโดยให้หน่วยงานภาครัฐ
ประเมินความเสี่ยงการรับสินบนมาใช้เป็นเกณฑ์การประเมินการด าเนินงานของ ส่วนราชการ เพ่ือยกระดับการ
ด าเนินงานให้มีความโปร่งใสและลดปัญหาการรับสินบนประพฤติมิชอบ 

 สถานีต ารวจภูธรแม่สรวย จึงได้จัดท าการประเมินความเสี่ยงของการรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ขึ้น ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารปัจจัยและ
ควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวน การด าเนินการต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะท าให้เกิดความ
เสียหายให้ระดับความเสี่ยงจากการรับสินบนจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ และ ผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึนในอนาตคอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับประเมินควบคุม และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 

                  พันต ารวจเอก        
                                        ( กฤษฎา  งามจิตต์ )  

                           ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรแม่สรวย  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

ส่วนที่ 2 การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

 

     พิจารณาจาก 2 ปัจจัย คือ โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยงและผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น 
  

 ศัพท์เฉพาะ ค านิยาม 
      

ศัพท์เฉพาะ ค านิยาม 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน
(Bribery Risk) 

การด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้ เกิดการรับสินบน 
ในอนาคต 

ความเสี่ยง (Risk) 
 
 

ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์บางอย่างซึ่งมีผลกระทบ ท าให้การ
ด าเนินงาน ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือเบี่ยงเบนไปจากที่ก าหนดไว้ 
ทั้งนี้ผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจส่งผลในทางบวกหรือทางลบก็ได้ 
ผลกระทบทางลบ   เรียกว่า  ความเสี่ยง                     
ผลกระทบทางบวก เรียกว่า  โอกาส 

ความเสี่ยง/ปัญหา ความเสี่ยง : เหตุการณ์ที่ยังไม่เกิด ต้องหามาตรการควบคุม 
ปัญหา : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว รู้อยู่แล้ว ต้องแก้ไขปัญหา เช่น การไม่มี
ความรู้หรือไม่มีความเข้าใจ คือ ปัญหา ไม่ใช่ความเสี่ยง เป็นต้น 

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเสี่ยงการทุจริตอย่างไรบ้าง 
โอกาส (Likelihood) โอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน  
ระดับความรุนแรงของความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน (Risk 
Score) 

คะแนนรวมที่ แสดงให้ เห็นถึ งระดับความรุ นแรงของความเสี่ ย ง 
การทุจริต ที่เป็นผลจากการประเมินความเสี่ยงการทุจริต จาก 2 ปัจจัย 
คือ โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact)  

ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงต่อ 
การรับสินบน (Risk Owner) 

ผู้ปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบกระบวนงานหรือโครงการ          

 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 



เกณฑก์ารประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
 

ตารางท่ี 1  เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

5 เหตุการณ์อาจเกิดขึ้นได้สูงมาก แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ 3) 

4 เหตุการณ์ที่อาจเกิดได้สูง แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ 2 ) 

3 เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ 1 ) 

2 เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๐.1 ) 

1 เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึ้น (ไม่เกิดขึ้นเลย) 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2 เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) 
 

 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูงมาก  

4 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูง  

3 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับปานกลาง  

2 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ า  

1 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ ามาก  



ตารางท่ี 3 ระดับความเสี่ยงการทุจริต 
 

Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 

5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 
3 ต่ า ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 
2 ต่ า ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก 
1 ต่ า ต่ า ปานกลาง สูง สูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

การประเมินความเสีย่งต่อการรับสินบนของสถานีต ารวจภูธรแม่สรวย 
(1) สายงานอ านวยการ 

 

ล าดับ ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง Risk Score (L x I ) 

โอกาส  
Likelihood 

ผลกระทบ  
Impact 

คะแนนความ  
เสี่ยง Risk Score 

ระดับ   
ความเสีย่ง 

1.1 การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 

 1  ผู้บังคับบัญชาพิจารณาผลการ ปฏบิัติ 
ราชกาผู้ใต้บังคับบัญชา ปลีะ 2 ครั้ง 
(6  เดือน/ 12 เดือน) 

- ผู้ใต้บังคับบัญชาน าของขวัญ หรอื
สิ่งของมาให้เพื่อจะได้ความดี 
ความชอบ 

 5  3  15  สูง  
มาก 

1.2 การจัดการเรื่องร้องเรียน 

 1  การเสนอเร่ืองร้องเรียนไปยัง 
ผู้บังคับบัญชา  
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนรับ
สินบน เพ่ือยุติขั้นตอนการเสนอ
เรื่องร้องเรียน  

 2  4  8 สูง 
 
 

 ๒  หากพบว่ามีความผิดจริง ตามที่
ร้องเรียน จึงด าเนินการ ลงโทษตาม
ระเบียบ 

เรียกรับผลประโยชน์เพื่อ  
พิจารณาช่วยเหลือผู้ถูกร้องเรียน  

 3  3  9  สูง 

1.3 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 

 1  ตรวจสอบหลักฐานการเบิก จ่ายเงิน 
งบประมาณและเงิน นอกงบประมาณ 
ตามวงรอบ การเบิกจ่าย 

เอกสารหลักฐานไม่ถูกต้อง ตาม 
ความเป็นจริงเรียกเงินจาก  
ผู้ปฏิบัติงานจริง 

 2  4  8 สูง 
 
 
 
 

1.4 กระบวนการ การรับ การแจกจ่าย พัสด ุ

 1  น าพัสดุมาแจกจ่ายแตล่ะฝ่าย ใน 
สังกัดตามความต้องการ 

การแจกจ่ายพสัดุให้แตล่ะฝ่ายไม่ 
เท่าเทียม ตามความต้องการโดย รบั
ผลประโยชน์จากผู้มาขอเบิก 

 3  3  9  สูง 
 
 
 
 



1.5 กระบวนการ การจัดซื้อจดัจ้าง 

 1  จัดท าและประกาศการจดัซื้อจัดจา้ง  มีการปกปิดข้อมลูเอื้อประโยชน์แก่ 
ผู้ประกอบการ เพื่อแลกกับสินบนที่ 
ผู้ประกอบการเสนอให้ 

 4  4  16  สูงมาก 

 2  จัดท ารายละเอียดคณุลักษณะเฉพาะ 
ของงาน 

ก าหนดคุณลักษระเฉพาะเพื่อเอ้ือ 
ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการที่เสนอ 
สินบนให ้

 3  4  12  สูง 

 3  บริหารสัญญา และการตรวจรับงาน  รายงานตรวจงานเท็จ เพื่อแลกรบั 
สินบนจากผู้ประกอบการ 

 4  4  16  สูงมาก 

1.6 กระบวนการการขออนุญาตตอ่อายุใบส าคัญประจ าตัวคนต่างดา้วฯ 

 1  บุคคลต่างดา้วน าสมุดประจ าตัวคนต่าง
ด้าวฯ มาตดิต่อขอต่ออายุใบอนุญาตฯ 
และเขียนค าร้องฯ  

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่อ  
อ านวยความสะดวกในการขอรับ
บริการ  

 3  2 5  ปานกลาง 

2 เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้อง  
ของเอกสารและด าเนินการต่ออายุฯ 
ตามค าร้องขอและเสนอ ผู้มีอ านาจ
พิจารณาอนุญาต  

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่อ  
อ านวยความสะดวกในการขอรับ
บริการ  

3 2 5 ปานกลาง 

3 มอบสมุดประจ าตัว คนต่างดา้วฯที่
ด าเนินการเรียบร้อยให้กับผูม้าตดิต่อ  

เจ้าหน้าท่ีรับเก็บค่าท าสมุดประจ าตัว
บุคคลต่างดา้ว  
 

3 2 5 ปานกลาง 

 
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบนของสถานีต ารวจภูธรแม่สรวย 
(2) สายงานป้องกันปราบราม 

ล าดับ ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง Risk Score (L x I ) 

โอกาส  
Likelihood 

ผลกระทบ  
Impact 

คะแนนความ  
เสี่ยง Risk Score 

ระดับ   
ความเสีย่ง 

2.1 การจับกุมและบังคับใช้กฎหมาย 

 1  การใช้อ านาจหน้าที่ในการ  
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 

มีการเรียกรับผลประโยชน์เพื่อ
แลก กับการไม่จับกุม ด าเนินคดี 
หรือท าให้ รับโทษ น้อยลง 

 5  5 25 สูงมาก 

 2  การออกตรวจค้น เช่น การ  
ลักลอบเล่นพนัน หรือตรวจ 
ค้นยา เสพตดิ 

มีการเรียกรับสินบน เพื่อแลก
กับการ ไม่จับกมุ ด าเนินคดี 
หรือท าให้รับโทษ น้อยลง 

 5  5 25 สูงมาก 

 3  ลงบันทึกจับกุมและน าตัวส่ง  
ร้อยเวรสอบสวน 

มีการเรียกรับผลประโยชน์เพื่อ
แลก กับการไม่จับกุม ด าเนินคดี 
หรือท าให้ รับโทษ น้อยลง 

 5  5 25 สูงมาก 

2.2 การแจ้งเหตุ  

 1  การตรวจสอบที่เกิดเหตเุมื่อได้รับ
แจ้งว่ามีสถานท่ีซึ่งการกระท า
ความผิดตามกฎหมาย  
 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนจาก
ผู้ประกอบการเพื่อแลกกับการไม่
ตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุหรือตรวจ
ไม่พบเหตุดังกล่าว  
 

 3  4  12 สูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบนของสถานีต ารวจภูธรแม่สรวย 
          (3) ด้านสายงานสอบสวน 

ล าดับ ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง Risk Score (L x I ) 

โอกาส  
Likelihood 

ผลกระทบ  
Impact 

คะแนนความ  
เสี่ยง Risk Score 

ระดับ   
ความเสีย่ง 

การอ านวยความยุติธรรมในคดี 

 1  รวบรวมพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
กับการเสนอความเห็นส านวนการ
สอบสวน  

 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ไม่ด าเนินคดีหรือการท าใหร้ับโทษ
น้อยลง  
 

 5  5         25 สูงมาก 

 2  ยื่นค าร้องขอปล่อยตัว
ช่ัวคราว ต่อ  พงส. 

มีการเรียกรับผลประโยชน์ เพื่อ
อ านวยความสะดวกมี การเรียก
รับในการ  
ให้บริการ 

 5  4 25 สูงมาก 

 การเสนอความเห็นการสอบสวน
เพื่อช้ีฝั่งประมาทในคดจีราจร  

 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ไม่ด าเนินคดีหรือการท าใหร้ับโทษ
น้อยลง  
 

4 5 25 สูงมาก 

 การประกันตัวผูต้้องหา  
 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการขอประกันตัว  
 

4 4 22 สูงมาก 

 
 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

 

การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบนของสถานีต ารวจภูธรแม่สรวย 
       (4) ด้านสายงานสืบสวน 

ล าดับ ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง Risk Score (L x I ) 

โอกาส  
Likelihood 

ผลกระทบ  
Impact 

คะแนนความ  
เสี่ยง Risk Score 

ระดับ   
ความเสีย่ง 

กระบวนการ การจับกุมผู้กระท าความผิดตามกฎหมายอาญา 

 1  การจับกุมความผดิซึ่งหน้า 
และตาม หมายจับ ต้องแจ้ง 
ข้อหาและแจ้งสิทธิให้ 
กฎหมายก าหนด ผู้ถูกจับ
ทราบถึงสิทธิ ตามที ่

มีการเรียกรับผลประโยชน์เพื่อ 
แลกกับการไม่จับกุม ด าเนินคด ี 
หรือท าให้รับโทษ น้อยลง 

 4  5 20 สูงมาก 

 2  ลงบันทึกการจับกุม  เรียกทรัพยส์ินหรือ  
ประโยชน์อ่ืน ใดเพื่อแลกกับ การ
ไม่ให้ถูกจับกุมด าเนินคด ี

 4  5 20 สูงมาก 

 3  น าส่งพนักงานสอบสวน  มีการเรียกรับผลประโยชน์ เพื่อ
แลกด าเนินคดี หรือท า ให้รับโทษ
น้อยลง 

 4  4 16 สูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบนของสถานีต ารวจภูธรแม่สรวย 
(5) สายงานจราจร 

ล าดับ ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง Risk Score (L x I ) 

โอกาส  
Likelihood 

ผลกระทบ  
Impact 

คะแนนความ  
เสี่ยง Risk Score 

ระดับ   
ความเสีย่ง 

5.1 กระบวนการ การจับกุมผู้กระท าความผิดตามกฎหมายจราจร 

 1  ตรวจพบการกระท า ความผิด  มีการเรียกรับ  
ผลประโยชน์เพื่อแลก กับการ
ไม่จับกุม  
ด าเนินคดี หรือท าให้รับ โทษ 
น้อยลง 

 5  4       20 สูงมาก 

 2  ออกใบสั่ง  มีการเรียกรับ  
ผลประโยชน์เพื่อแลก กับการ
ไม่จับกุม  
ด าเนินคดี หรือท าให้รับ โทษ 
น้อยลง 

 5  4 15 สูง 

3.2 การขออนุญาตใช้พื้นผิวถนนและทางเดินรถ 

1 การยื่นค าร้องขอใช้พื้นผิวถนน  
 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการขอรับบริการ  
 

1 3 8 ปานกลาง 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 



 
 
 
 
 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน ของสถานีต ารวจภูธรแม่สรวย 
ในการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน พิจารณาความเสี่ยงต่อ การรับสินบน ที่อยู่

ในโชนสีแดง (Red Zone) ของทุกสายงานจะถูกเลือกมาท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ส่วนล าดับความเสี่ยงที่อยู่ในโซนสีส้ม สีเหลือง จะถูกเลือกในล าดับต่อมา มาตรการควบคุมความเสี่ยงการ
ทุจริตอาจมีหลากหลายวิธีการ หน่วยงานควรท าการคัดเลือกวิธีที่ดีที่สุด และประเมินความคุ้มค่าเหมาะสมกับ
ระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบนที่ได้จากการประเมินมาประกอบด้วย 

การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน ให้น ามาตรการควบคุมความเสี่ยง ต่อการรับ
สินบนของกระบวนงานหรือโครงการที่ท าการประเมินของหน่วยงานที่มีอยู่ในปัจจุบัน ( Key Controls in 
place) มาท าการประเมินว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับใด ดี พอใช้ หรืออ่อน (ดูค าอธิบายเพ่ิมเติม) เพ่ือ
พิจารณาจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบนเพ่ิมเติม (Further Actions to be Taken) 
 

ระดับ ค าอธิบาย  
การประเมินประสิทธิภาพมาตรการควบคุมความเสี่ยงการรับสินบนที่หน่วยงานมีในปัจจุบัน 

ดี  การควบคุมมีความเข้มแข็งและด าเนินไปได้อย่างเหมาะสมซึ่งช่วยให้เกิดความมั่นใจได้ในระดับ ที่สมเหตุสมผล 
ว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการรับสินบนได้ 

พอใช้  การควบคุมยังขาดประสิทธิภาพถึงแม้ว่าจะไม่ท าให้เกิดผลเสียหายจากความเสี่ยงอย่างมีนัยส าคัญ แต่ก็ควรมี 
การปรับปรุงเพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการรับสินบนได้ 

อ่อน  การควบคุมไม่ได้มาตรฐานที่ยอมรับได้เนื่องจากมีความหละหลวมและไม่มีประสิทธิผลการ ควบคุมไม่ท าให้ 
มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการรับสินบนได้ 

 
 

   
 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 
 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน ของสถานีต ารวจภูธรแม่สรวย 
ภ.จว.เชียงราย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 
(1) งานอ านวยการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
1.งานอ านวนการ 

ที ่
กระบวนงาน/ 

งาน 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 
Risk 

Score 

รายละเอียดมาตรการ 
ควบคุมความเสี่ยงการ รับ 

สินบน 
วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.1 การพิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือน 

1  การพิจารณาผลการ
ปฏิบัติราชการ
ประกอบการเลื่อนขั้น
เงินเดือน  

การรับสินบนหรือของขวัญจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา  

 

ต่ า มาตรการประกาศเจตนารมณ์
การไมร่ับสินบนหรือของขวัญ
จากการปฏิบตัิหน้าที่ทุกกรณี
ของหัวหน้าสถานีต ารวจ (ก)  

ประชุมชี้แจงข้าราชการต ารวจ โดย
หัวหน้าสถานีต ารวจ  

 

ทุกเดือน ผู้บังคับบัญชา 
ทุกระดับชั้น  

 

2  การพิจารณา เลื่อน
ขั้นเงินเดือน  

การรับสินบนหรือของขวัญจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา  

 

ต่ า มาตรการประกาศเจตนารมณ์
การไมร่ับสินบนหรือของขวัญ
จากการปฏิบตัิหน้าที่ทุกกรณี
ของหัวหน้าสถานีต ารวจ (ก)  

ประชุมชี้แจงข้าราชการต ารวจ โดย
หัวหน้าสถานีต ารวจ  
 

ทุก  
เดือน 

ผู้บังคับบัญชา 
ทุกระดับชั้น  

 

1.2 การจัดการเรื่องร้องเรียน  

1 เสนอเรื่องร้องเรียนไปยัง 
ผู้บังคับบัญชา  
 

เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรยีนรับสินบน
เพื่อยุติขั้นตอนการเสนอเรื่อง
ร้องเรียน  

สูง มาตรการการเพิ่มช่องทาง
ร้องเรียนเจา้หน้าท่ีต ารวจ (ข)  
 

เพิ่มช่องทางร้องเรียนข้าราชการต ารวจ  
 

1-31 ม.ค.68  
 

งาน
สารสนเทศ  

 

2 เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียนและยตุิการ
สอบสวน  
 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริง รบั
สินบนโดยไมไ่มด่ าเนินการทางวินัย
หรือลงโทษน้อยกว่าความเป็นจริง  

สูง มาตราการเพิ่มความโปร่งใสใน
การด าเนินการทางวินัย (ค)  
 

เผยแพร่ข้อมลูสถิติการร้องเรียนและ
ความก้าวหน้าในการด าเนินการเรือ่ง
ร้องเรียนลงเว็ปไซต์ของสถานีต ารวจ  
 

ทุกเดือน  
 

งาน ก าลังพล  
 



ที ่
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

Risk Score 
 

รายละเอียดมาตรกาควบคุม 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

วิธีด าเนินการ 
 

ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

1.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  

1 เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
ความต้องการ วัสดุ , 
อุปกรณ์ หรืองานจ้างที่
จ าเป็นต้องการปฏิบัติ
หน้าท่ี  
 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนจาก
ผู้ประกอบการ เพื่อจัดซื้อท่ี วัสดุ 
อุปกณ์ ที่ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้งาน  
 

สูง มาตรการควบคุม การรวบรวม
ความต้องการในการจดัซื้อจัด
จ้าง (ฉ)  
 

จัดท าบันทึกอ านวยการเพื่อเสนอให้
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบถึง
ความต้องการในการจดัซื้อวัสดุอุปกรณ์  
 

ทุกครั้งท่ีมีการ
เสนอจัดซื้อจดั

จ้าง  
 

ผู้บังคับบัญชา
งาน

อ านวยการ
และงานส่ง
ก าลังบ ารุง  

 

2 ด าเนินการจัดซื้อจดัจ้าง 
วัสดุ อุปกรณ์ในราคาสูง
กว่าความเป็นจริง  
 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนจาก
ผู้ประกอบการ เพื่อจัดซื้อท่ี วัสดุ 
อุปกณ์ ที่มีราคาสูงกว่าความเป็นจริง  
 

สูงมาก มาตรการเสริมสรา้งความ
โปร่งใส  
ในการการจัดซื้อจัดจ้าง (ช)  

น าข้อมูลการจดัซื้อจัดจ้างเผยแพรสู่่
สาธารณะเพื่อให้ประชาชนท่ัวไป
สามารถมีส่วนร่วมตรวจสอบ ความ
ผิดปกติ  
 

4 ม.ค.68 ถึง 
30 เม.ย.68  

 

งานส่งก าลัง
บ ารุงและ งาน
สารสนเทศ  

 

3 ด าเนินการจัดซื้อจดัจ้าง 
แล้วด าเนินการตาม
ขั้นตอนการจัดซื้อจดัจ้าง
แบบเฉพาะเจาะจง 
(วงเงินไม่เกิน 500, 
000)  
 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนจาก
ผู้ประกอบการ เพื่อเลือกร้านค้าหรือ
บริษัทท่ีผู้มอบสินบน  
 

สูงมาก มาตรการเสริมสรา้งความ
โปร่งใส  
ในการการจัดซื้อจัดจ้าง (ช)  

น าข้อมูลการจดัซื้อจัดจ้างเผยแพรสู่่
สาธารณะเพื่อให้ประชาชนท่ัวไป
สามารถมีส่วนร่วมตรวจสอบ ความ
ผิดปกติ  
 

4 ม.ค.68 ถึง 
30 เม.ย.68  

 

งานส่งก าลัง
บ ารุงและ งาน
สารสนเทศ  

 



ที ่ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

Risk Score 
 

รายละเอียดมาตรกาควบคุม 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

วิธีด าเนินการ 
 

ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

1.4 กระบวนการการขออนุญาตต่ออายุใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าวฯ  

1 บุคคลต่างดา้วน าสมุด
ประจ าตัวคนต่างด้าวฯ 
มาติดต่อขอต่ออายุ
ใบอนุญาตฯ และเขียน
ค าร้องฯ  

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่อ  
อ านวยความสะดวกในการขอรับ
บริการ  

ปานกลาง มาตรการสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ในขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชน งานอ านวยการ  
(ซ)  

ติดคู่มือการให้บริการประชาชน บริเวณ
จุดให้บริการและเว็ปไซต์ของสถานี
ต ารวจ  
 

1-31 ม.ค.68  
 

งานส่งก าลัง
บ ารุงและ งาน
สารสนเทศ  

 

2 เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
ความถูกต้องของเอกสาร
และด าเนินการต่ออายุฯ 
ตามค าร้องขอและเสนอ 
ผู้มีอ านาจพิจารณา
อนุญาต  

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่อ  
อ านวยความสะดวกในการขอรับ
บริการ  

ปานกลาง มาตรการสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ในขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชน งานอ านวยการ  
(ซ)  

ติดคู่มือการให้บริการประชาชน บริเวณ
จุดให้บริการและเว็ปไซต์ของสถานี
ต ารวจ  
 

1-31 ม.ค.68  
 

งานส่งก าลัง
บ ารุงและ งาน
สารสนเทศ  

 

3 มอบสมุดประจ าตัว คน
ต่างด้าวฯที่ด าเนินการ
เรียบร้อยให้กับผู้มา
ติดต่อ  
 

เจ้าหน้าท่ีรับเก็บค่าท าสมุดประจ าตัว
บุคคลต่างดา้ว  
 

ปานกลาง มาตรการสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ในขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชน  
งานอ านวยการ  
(ซ)  

ติดคู่มือการให้บริการประชาชน บริเวณ
จุดให้บริการและเว็ปไซต์ของสถานี
ต ารวจ  
 

1-31 ม.ค.68  
 

งานส่งก าลัง
บ ารุงและ งาน
สารสนเทศ  

 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน ของสถานีต ารวจภูธรแม่สรวย 
ภ.จว.เชียงราย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

  
(2) งานป้องกันปราบปราม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(2) งานป้องกันปราบปราม 

ที ่
กระบวนงาน/ 

งาน 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

Risk 
Score 

รายละเอียดมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงกา รับสินบน 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2.1 การจับกุมและบังคับใช้กฎหมาย  

1  การจับกุมผู้ต้องหา  
 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่อแลกกับการไม่
จับกุมด าเนินคดีหรือการท าให้รับโทษ
น้อยลง  
 

สูงมาก 
 

มาตรการตาม พ.ร.บ. ป้องกันและ
ปราบปราม  
การทรมานและ การกระท าให้
บุคคลสญูหาย (ด)  

มีการบันทึก video ขั้นตอนการ
จับกุมตัวผูต้้องหาตลอดเวลาจนถึง
การส่งตัวให้แก่พนักงานสอบสวน  

 

ทุกครั้ง เมื่อ
มีการจับกุม  

 

ร้อยเวร 20 
ประจ าผลดั
ที่จับกุม  
 

2 การท าบันทึกจับกุมและน าตัว
ผู้ต้องหาสง พนักงานสอบสวน  
 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่อแลกกับการไม่
จับกุมด าเนินคดีหรือการท าให้รับโทษ
น้อยลง  
 

สูงมาก 
 

มาตรการตาม พ.ร.บ. ป้องกันและ
ปราบปราม  
การทรมานและ การกระท าให้
บุคคลสญูหาย (ด)  

มีการบันทึก video ขั้นตอนการ
จับกุมตัวผูต้้องหาตลอดเวลาจนถึง
การส่งตัวให้แก่พนักงานสอบสวน  
 

ทุกครั้ง เมื่อ
มีการจับกุม  

 

ร้อยเวร 20 
ประจ าผลดั
ที่จับกุม  
 

2.2 การรับแจ้งเหตุ  

1 การตรวจสอบที่เกิดเหตเุมื่อ
ได้รับแจ้งว่ามีสถานท่ีซึ่งการ
กระท าความผิดตามกฏหมาย  
 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ตรวจสอบไม่พบเหตุการณ์กระท า
ความผิด  
 

สูงมาก มาตรการบันทึกการรับแจ้งและ
รายงานการตรวจสอบเหตุ (ต)  
 

1.มีการท าบันทึกการแจ้งเหตุโดย
มีผู้บังคับบัญชาตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ  
2. กรณีเป็นเหตุที่รับแจ้งกับสาย
ด่วน 191 จะต้องรายงานเหตุให้ 
ศูนย์ 191 จังหวัดยะลาทราบ  

ทุกครั้ง เมื่อ
มีการรับแจ้ง

เหตุ  
 

เจ้าหน้าท่ี
สื่อสารเวร 
และ เวร
นายต ารวจ
ช้ันผู้ใหญ่  
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน ของสถานีต ารวจภูธรแม่สรวย 
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(3) งานสืบสวน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

(3) งานสืบสวน 

ที ่
กระบวนงาน/ 

งาน 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 
Risk 

Score 
รายละเอียดมาตรการควบคุม

ความเสี่ยงการรับสินบน 
วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

4.1 การจับกุมและบังคับใช้กฎหมาย (ใช้มาตการเดียวกันกับงานป้องกันปราบปราม **ตามตัวอักษรท่ีก ากับมาตรการ**)  

1  การจับกุมผู้ต้องหา  
 

เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลกกับ
การไม่จับกุมด าเนินคดีหรือการ
ท าให้รับโทษน้อยลง  
 

สูงมาก  
 

มาตรการตาม พ.ร.บ. ป้องกัน
และปราบปราม  
การทรมานและ การกระท าให้
บุคคลสูญหาย (ด)  

มีการบันทึก video ขั้นตอนการ
จับกุมตัวผู้ต้องหาตลอดเวลา
จนถึงการส่งตัวให้แก่พนักงาน
สอบสวน  
 

 ทุกครั้ง เมื่อมี
การจับกุม  
 

สว.สส.ฯ 

2 การควบคุมตัว
ผู้ต้องหาในขณะ
สืบสวนหา
ข้อเท็จจริง  
 

เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลกกับ
การไม่จับกุมด าเนินคดีหรือการ
ท าให้รับโทษน้อยลง  
 

สูงมาก  
 

มาตรการตาม พ.ร.บ. ป้องกัน
และปราบปราม  
การทรมานและ การกระท าให้
บุคคลสูญหาย (ด)  

มีการบันทึก video ขั้นตอนการ
จับกุมตัวผู้ต้องหาตลอดเวลา
จนถึงการส่งตัวให้แก่พนักงาน
สอบสวน  
 

ทุกครั้ง เมื่อมี
การจับกุม  
 

สว.สส.ฯ 

3 การท าบันทึกจับกุม
และน าตัวผู้ต้องหา
สงพนักงาน
สอบสวน  
 

เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลกกับ
การไม่จับกุมด าเนินคดีหรือการ
ท าให้รับโทษน้อยลง  
 

สูงมาก  
 

มาตรการตาม พ.ร.บ. ป้องกัน
และปราบปราม  
การทรมานและ การกระท าให้
บุคคลสูญหาย (ด)  

มีการบันทึก video ขั้นตอนการ
จับกุมตัวผู้ต้องหาตลอดเวลา
จนถึงการส่งตัวให้แก่พนักงาน
สอบสวน  
 

ทุกครั้ง เมื่อมี
การจับกุม  
 

สว.สส.ฯ 

 
 
  
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน ของสถานีต ารวจภูธรแม่สรวย 
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(4) งานสอบสวน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(4) งานสอบสวบ 
 

ที ่
กระบวนงาน/ 

งาน 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน 
Risk 

Score 
รายละเอียดมาตรการ 

ควบคุมความเสี่ยงการ รับ สินบน 
วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

4.1 การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน  

1  รวบรวมพยานหลักฐานที่
เกี่ยวข้องกับการเสนอ
ความเห็นส านวนการ
สอบสวน  
 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ไม่ด าเนินคดีหรือการท าใหร้ับโทษ
น้อยลง  
 

สูงมาก  
 

มาตราการการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานยุติธรรมในขั้นตอนการ
สอบสวน (บ)  

 

1. มีหน่วยงานยุติธรรมมาร่วมรับฟัง
การสอบสวนเช่น ทนายอาสา , 
อัยการ หรือฝา่ยปกครอง เป็นต้น 2. 
เพิ่มช่องทางร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจลงบนเว็ปไซต์ของสถานี
ต ารวจ  

ทุกครั้งท่ีมี
การ
สอบสวน  
 

ร้อยเวร 30 และงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

2 การเสนอความเห็นการ
สอบสวนเพ่ือช้ีฝั่งประมาท
ในคดีจราจร  
 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ไม่ด าเนินคดีหรือการท าใหร้ับโทษ
น้อยลง  
 

สูงมาก  
 

มาตราการการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานยุติธรรมในขั้นตอนการ
สอบสวน (บ)  
 

1. มีหน่วยงานยุติธรรมมาร่วมรับฟัง
การสอบสวนเช่น ทนายอาสา , 
อัยการ หรือฝา่ยปกครอง เป็นต้น  
2. เพิ่มช่องทางร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ต ารวจลงบนเว็ปไซต์ของสถานี
ต ารวจ  

ทุกครั้งท่ีมี
การ
สอบสวน  
 

ร้อยเวร 30 และงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

3 การประกันตัวผูต้้องหา  
 

จ้าหน้าที่รับสินบนเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการขอประกันตัว  
 

สูงมาก มาตรการสร้างความรู้ความเข้าใจ ใน
ขั้นตอนการให้บริการประชาชน ดา้น
การประกันตัว (ป)  
 

ติดคู่มือการให้บริการประชาชน 
บริเวณจุดให้บริการและเว็ปไซต์ของ
สถานีต ารวจ  
 

ก่อน 31 
ม.ค. 68  
 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน ของสถานีต ารวจภูธรแม่สรวย 
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(5) งานจราจร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(5) งานจราจร 
 

ที ่
กระบวนงาน/ 

งาน 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

Risk 
Score 

รายละเอียดมาตรการ 
ควบคุมความเสี่ยงการ รับ สินบน 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5.1 กระบวนการการจับกุมผู้กระท าความผิดตามกฎหมายจราจร  

1 การกวดขันวินัยจราจร  
 

จ้าหน้าที่รบัสนิบนเพื่อแลกกับการ
ไม่จับกุมด าเนินคดีหรือการท าให้รับ
โทษน้อยลง  
 

สูงมาก  
 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการ
แก้ไขปัญหาการจราจรจาก โดยให้
ประชาชนมีส่วนร่วม (ถ)  

 

1.สร้างช่องทางร้องเรียน  
บนเว็ปไซต์ของ สถานีต ารวจ  
 
2.รายงานผลการด าเนินการให้ผู้
แจ้งเหตุทราบถึงผลการ
ด าเนินการ  

ทุกคร้ัง เมื่อ
มีการ ตรวจ
พบ การ
ร้องเรียน  
 

ผู้บังคับบัญชา  
สายงาน
จราจร 
ร้อยเวร 60  

2 การตั้งด่านกวดขนัวินัย
จราจร  
 

ผู้ประกอบการซึ่งท าผิดวนิัยจราจร
มักจะมอบของขวัญหรือสินน้ าใจให้
บริเวณด่านตรวจซึง่กวดขันวินยั
จราจร  
 

สูง มาตรการการประชาสัมพนัธ์ 
นโยบาย No gift policy (ท)  
 

ติดตั้งปา้ยตามนโยบาย No gift 
policy บริเวณจุด กวดขันวินัย
จราจร  
 

ก่อน 31 
ม.ค. 68  
 

ร้อยเวร 60 
ประจ าผลัดที่
กวดขันวินัย
จราจร  
 

5.2 การขออนุญาตใช้พื้นผิวถนนและทางเดินรถ  

1 การยื่นค าร้อง ขอใช้
พ้ืนผิวถนน  
 

เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการขอรับ
บริการ  
 

ปานกลาง จัดท าคู่มือการให้บริการ
ประชาชนงานจราจรในรูปแบบ
เข้าใจง่าย (น)  
 

ติดคู่มือการให้บริการ
ประชาชน บริเวณจุด
ให้บริการและเว็ปไซต์ของ
สถานีต ารวจ  
 

ทุกครั้ง 
เมื่อมีการ
จับกุม  
 

ร้อยเวร 20 
ประจ าผลัดที่
จับกุม  
 



2 การพิจารณาอนุมัติ ค า
ร้อง  
 

เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการขอรับ
บริการ  
 

ปานกลาง จัดท าคู่มือการให้บริการ
ประชาชนงานจราจรในรูปแบบ
เข้าใจง่าย (น)  
 

ติดคู่มือการให้บริการ
ประชาชน บริเวณจุด
ให้บริการและเว็ปไซต์ของ
สถานีต ารวจ  
 

ทุกครั้ง 
เมื่อมีการ
จับกุม  
 

เจ้าหน้าที่
สื่อสารเวร 
และ เวร
นายต ารวจชั้น
ผู้ใหญ่  
 

5.3 การขอให้จราจรอ านวยความสะดวกเส้นทาง  

1 การยื่นค าร้องขอให้
จราจรอ านวยความ
สะดวกเส้นทาง  
 

เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการขอรับ
บริการ  
 

สูง จัดท าคู่มือการให้บริการ
ประชาชนงานจราจรในรูปแบบ
เข้าใจง่าย (น)  
 

ติดคู่มือการให้บริการ
ประชาชน บริเวณจุด
ให้บริการและเว็ปไซต์ของ
สถานีต ารวจ  
 

1-31 ม.ค.
68  
 

งานส่งก าลัง
บ ารุงและ งาน
สารสนเทศ  
 

2 การพิจารณาอนุมัติค า
ร้อง  
 

เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการขอรับ
บริการ  
 

สูง จัดท าคู่มือการให้บริการ
ประชาชนงานจราจรในรูปแบบ
เข้าใจง่าย (น)  
 

ติดคู่มือการให้บริการ
ประชาชน บริเวณจุด
ให้บริการและเว็ปไซต์ของ
สถานีต ารวจ  
 

1-31 ม.ค.
68  
 

งานส่งก าลัง
บ ารุงและ งาน
สารสนเทศ  
 

 

                      พันต ารวจเอก       
                                                      (  กฤษฎา  งามจิตต์  ) 

             ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรแม่สรวย 


